Regulamin Serwisu Labreto

Art. 1 Postanowienia ogélne

1. Ten regulamin (,Regulamin”) okresla zasady kupowania Produktéw i opisuje jak dziata
Serwis prowadzony przez Labreto i jakie ustugi Labreto Swiadczy drogg elektroniczng.

2. Regulamin jest jednoczesnie regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,ustawa o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng”).

3. Regulamin jest wysytany elektronicznie na adres e—mail, ktéry Uzytkownik podat
podczas rejestracji Konta. Uzytkownik moze tez pobra¢ aktualng wersje Regulaminu
pod adresem https://www.labreto.pl.

4. Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow sg zawarte w
odrebnym dokumencie (polityce prywatnosci).

5. Sprzedawcg Produktéw i wykonujgcym Ustugi Elektroniczne jest Labreto sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, majgca adres rejestrowy: ul. Szelggowska 49, 61-626 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001076855, posiadajgca numery REGON: 527244808
i NIP: 9721347359, kapitat zaktadowy 5.000 zt optacony w catosci (,Labreto”).

Art. 2 Definicje

Jezeli z tresci ani celu Regulaminu nie wynika inaczej, ponizsze okreslenia znacza:
konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera z Labreto umowe o swiadczenie Ustug lub kupno
Produktow, jezeli ta umowa nie jest zwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowag;

Konto - zestaw zasobodw i funkcji w Serwisie dostepnych dla konkretnego Uzytkownika;
Newsletter — ustuga elektronicznego przesytania wiadomosci z informacjami dotyczgcymi
Labreto, a takze materiatéw promocyjnych lub reklamowych;

prawo autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
Produkty — ksigzki i inne towary (takie jak gadzety), ktére moze sprzedawac Labreto;
przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca z Labreto
umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych lub kupno Produktu, jezeli ta umowa jest
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale z jej tresci wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej;

Serwis — platforma internetowa prowadzona przez Labreto, za posrednictwem ktorej
Uzytkownik moze kupi¢ Produkty, dostepna pod adresem www.labreto.pl (wraz z podstronami,
za ktére uznaje sie takze subdomeny, ktére sg dostepne dla Uzytkownikéw);

Ustugi Elektroniczne — wszystkie ustugi elektroniczne wykonywane przez Labreto;

ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna i kazdy inny podmiot posiadajgcy zdolnos¢ do
czynnosci prawnych korzystajgcy z Ustug Elektronicznych lub kupujgcy Produkty.



Il Zasady dotyczace kupowania Produktéow

Art. 3 Zasady dotyczace Produktow

1.

Katalog Produktéw dostepnych w Serwisie, moze zmieniac sie w czasie. Oznacza to,
ze Labreto moze dodawa¢ nowe Produkty, usuwac¢ Produkty, ktére znajdujg sie w
Serwisie lub czasowo wstrzymac¢ sprzedaz Produktow. Labreto bedzie na biezgco
aktualizowaé¢ informacje o Produktach dostepnych w Serwisie i warunkach ich
dostepnosci.

Wycofanie lub zawieszenie Produktu nie wptywa na waznos¢ wczesniej zawartych
umaow ani praw i obowigzkow Uzytkownikdw wynikajgcych z tych umow.

Prawa wtasnosci intelektualnej do Produktéw przystugujg ich autorom, wydawcom lub
innym podmiotom uprawnionym. Uzytkownik moze korzysta¢ z tych Produktéw
wytgcznie w zakresie dozwolonym prawem (np. dozwolonym uzytkiem prywatnym).

Art. 4 Zawarcie umowy sprzedazy Produktu

1.
2.

10.

Zakup Produktéw nastepuje wytgcznie za pomocg Konta.
Aby zakupi¢ Produkt, Uzytkownik powinien zalogowaé¢ sie na swoje Konto, ztozy¢

zamowienie i zaptaci¢ cene.

Szczegotowe informacje o dostepnych sposobach zaptaty sg widoczne w trakcie
sktadania zamoéwienia. To czy dany sposob zaptaty jest dostepny, moze zaleze¢ m.in.
od rodzaju lub iloSci kupowanych Produktéow, wartosci zaméwienia oraz wybranego
sposobu dostawy.

Cena Produktu jest ceng brutto (zawiera VAT) i nie zawiera kosztéw dostawy, ktore sg
wskazywane Uzytkownikowi odrebnie przy wyborze sposobu dostawy Produktu. Cena
dostawy moze rozni¢ sie w zaleznosci od sposobu dostawy jaki wybierze Uzytkownik.
Catkowity koszt zamowienia jest wskazany na podstronie w Serwisie bezposrednio
przed ztozeniem zamowienia przez Uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik spetni okreslone warunki (np. zakupi Produkty o okreslonej warto$ci)
moze uzyska¢ darmowg dostawe lub koszty dostawy mogg zostaé obnizone.
Uzytkownik zostanie o tym poinformowany przed ztozeniem zamowienia.

Przed ztozeniem zamoéwienia Uzytkownik powinien podac¢ dane wskazane w Serwisie.
Uzytkownik oswiadcza, ze podane dane sg zgodne z prawda. Labreto ma prawo do
zweryfikowania prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika.

Umowa sprzedazy Produktu zostaje zawarta z chwilg zapfaty.
Jezeli Labreto bedzie mie¢ watpliwosci czy Uzytkownik podat prawdziwe dane lub czy

zamowienie nie zostato ztozone nieuczciwie (przykltadowo dla zartu lub wytudzenia)
Labreto skontaktuje sie z Uzytkownikiem mailowo, aby to zweryfikowac¢. Do czasu
weryfikacji Labreto ma prawo wstrzymac sie z wysylka Produktu. Labreto dokona
weryfikacji w ciggu siedmiu dni od ustosunkowania sie Uzytkownika do jej watpliwos$ci.
Jezeli Uzytkownik nie ustosunkuje sie do watpliwosci Labreto w ciggu siedmiu dni od
doreczenia mu wiadomosci lub jezeli Labreto dokona negatywnej weryfikacji, Labreto
ma prawo odstgpi¢ od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy jest sktadane
Uzytkownikowi mailowo w ciggu siedmiu dni od dokonania negatywnej weryfikacji lub
bezskutecznego uptywu terminu, w ktérym Uzytkownik powinien ustosunkowac sie do
watpliwosci Labreto. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w tej sprawie.



Art. 5 Dostarczenie Produktu

1.

8.

Labreto wysle Uzytkownikowi Produkt niezwlocznie po zaptacie ceny (przez co nalezy
rozumie¢ moment uznania rachunku Labreto).

Uzytkownik wybiera sposob dostawy Produktu podczas sktadania zamowienia sposréd
dostepnych opcji. Orientacyjny czas miedzy zaptatg ceny a wysytkg Produktu jest
wskazany Uzytkownikowi przed ztozeniem zaméwienia.

Produkt zostanie dostarczony Uzytkownikowi niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w
ciggu 15 dni od zaptaty ceny.

Jezeli okaze sie, ze wszystkie Produkty zamoéwione przez Uzytkownika sag
niedostepne, Labreto niezwiocznie poinformuje o tym Uzytkownika drogg mailowa.
Uzytkownik moze w takiej sytuaciji: (1) zrezygnowac z zakupu Produktéw i odstgpi¢ od
umowy sprzedazy, (2) podtrzymac¢ zgdanie wykonania umowy sprzedazy.

Jezeli okaze sie, ze cze$¢ Produktéw zamowionych przez Uzytkownika jest
niedostepnych, Labreto niezwtocznie poinformuje o tym Uzytkownika. Uzytkownik
moze w takiej sytuacji: (1) zrezygnowac z zakupu wszystkich Produktéw i odstgpi¢ od
umowy sprzedazy, (2) zrezygnowac z zakupu niedostepnych Produktow i odstgpi¢ od
umowy sprzedazy w tym zakresie, (3) podtrzymaé zgdanie wykonania umowy
sprzedazy.

Uzytkownik powinien zbadac, czy Produkt nie zawiera ubytku ani uszkodzenia po jego
doreczeniu przez przewoznika w czasie i w sposob przyjety przy przesyitkach tego
rodzaju. W zaleznosci od wybranego sposobu doreczenia zbadanie czy Produkt nie
zawiera uszczerbku ani uszkodzenia moze polega¢ m.in. na sprawdzeniu stanu
przesytki w obecnosci kuriera lub sprawdzeniu przesytki bezposrednio po jej odebraniu
z automatu paczkowego i zawiadomienie o jej ubytkach przez wybér odpowiedniej opciji
na ekranie automatu paczkowego.

Jezeli Uzytkownik (lub osobe upowazniong przez niego) przyjmie przesytke z
Produktem bez zastrzezen, jego roszczenia z tytutu ubytku lub uszkodzenia Produktu
wygasajg, chyba ze:

a. szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez
uprawnionego;

b. zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;

c. ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
przewoznika;

d. Uzytkownik stwierdzit szkode niedajgcyg sie zauwazy¢ z zewnatrz po przyjeciu
przesyiki i w terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze
szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem przesyiki do przewozu a jej
wydaniem.

Jezeli Uzytkownik ze swojej winy nie odbierze Produktu we wtasciwym czasie, Labreto
moze go oddaé¢ na przechowanie na koszt Uzytkownika, ktory ponosi ryzyko jego
przypadkowej utraty lub zniszczenia (uszkodzenia).

Art. 6 Zaplata za Produkt

1.

2.

Sposoby zapftaty za Produkt sg wskazane przed jego zaméwieniem. Mogg one réznic
sie w zaleznosci od wybranego Produktu.
Uzytkownik moze zapfaci¢ za Produkt za posrednictwem systemow ptatnosci



internetowej (takich jak bramki ptatnosci). Zaptata za pomocg systemu ptatnosci
internetowej moze wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami ponoszonymi przez
Uzytkownika. Uzytkownik bedzie informowany o takich kosztach i ich wysokosci przez
Labreto lub operatora systemu ptatnosci internetowej zanim dokona zaptaty.

Powigzanie okreslonych srodkéw ptatniczych (np. karty) lub dokonywanie ptatnosci
moze wymagacé akceptacji warunkéw tych pfatnosci opracowanych przez podmioty
trzecie (np. banki, posrednicy ptatnosci). Labreto nie ma wptywu na tres¢ tych
warunkéw (np. wysokosci optaty, zakres przetwarzania danych osobowych).

lll Ustugi Elektroniczne

Art. 7 Ustugi Elektroniczne wykonywane przez Labreto
Labreto swiadczy nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a. ustuge Konta;
b. ustuge wysyiki Newslettera;
c. ustuge przekierowania na strony internetowe innych podmiotow oraz do

mediéw spotecznosciowych Labreto i innych podmiotow.

Art. 8 Zasady korzystania z Ustug Elektronicznych

1.

Aby korzysta¢ z Ustug Elektronicznych Uzytkownik powinien posiada¢ urzgadzenie
koncowe potgczone z Internetem.

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustug Elektronicznych sg
nastepujace:

a. posiadanie komputera lub innego urzgadzenia zapewniajgcego dostep do
Internetu;

b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wysSwietlanie na ekranie komputera
dokumentéw HTML, obstuge skryptéw JavaScript oraz zapisywanie plikéw
cookies.

Dla bezpieczenstwa Uzytkownika Labreto zaleca korzystanie z najnowszych wersji
przegladarek internetowych przy korzystaniu z Serwisu.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug Elektronicznych moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje
Uzytkownikom podjecie odpowiednich krokow w celu ich zminimalizowania.

W Serwisie mogg znajdowac sie materiaty reklamowe, promocyjne lub marketingowe,
w tym linki prowadzgce do stron internetowych lub ustug swiadczonych przez osoby
trzecie.

Prawa do logo i nazwy Serwisu przystugujg Labreto i sg chronione prawem. W Serwisie
znajdujg sie tez zastrzezone oznaczenia Labreto i podmiotow trzecich. Jezeli
Uzytkownik nie ma do tego prawa (np. na podstawie dozwolonego uzytku
przewidzianego w prawie autorskim), musi otrzymaé¢ wczes$niejszg zgode Labreto lub
wiasciwego podmiotu trzeciego, aby moc korzystaé z tych oznaczeh.

Art. 9 Zasady korzystania z Ustug Elektronicznych

1.

Jezeli Uzytkownik nie ma do tego prawa (np. na podstawie dozwolonego uzytku w
rozumieniu prawa autorskiego), nie moze powiela¢, kopiowac¢ ani wykorzystywac



informacji, danych Ilub innych elementéw Serwisu, ktoérych witascicielem Ilub
licencjobiorcg jest Labreto.

2. Uzytkownik nie moze:
a. zamieszcza¢ w Serwisie tresci wulgarnych, erotycznych, pornograficznych, w

inny sposob naruszajgcych normy spofeczne lub powszechnie przyjetych za
niewskazane do odbioru przez dzieci;

b. zamieszcza¢ w Serwisie ani propagowac tresci naruszajgce lub mogace
naruszy¢ prawa osoéb trzecich (w tym prawa wiasnosci intelektualnej, dobre imie
i inne dobra osobiste);

c. zamieszczac jakichkolwiek tresci bezprawnych, w szczegdlnosci wzywajgcych
do nienawisci, pochwalajgcych faszyzm, nazizm, komunizm, propagujgcych
przemoc, obrazajgcych uczucia religijne, obrazajgcych symbole pahstwowe;

d. umieszczac¢ w Serwisie jakichkolwiek tresci promocyjnych lub reklamowych,
chyba Ze jest do tego uprawniony przez Labreto;

e. uzywac programow (botéw) generujgcych zapytania do Serwisu;
prowadzi¢ jakichkolwiek dziatah moggcych utrudniaé lub destabilizowac

dziatanie Serwisu, takich jak proby zakitdcenia lub odciecia dostepu do Kont

—h

innym Uzytkownikom, wprowadzenie szkodliwego oprogramowania,
nieautoryzowane skanowanie sieci lub urzadzen innych Uzytkownikéw lub
Labreto, nieautoryzowane monitorowanie ruchu sieciowego, préby

przechwycenia informacji pochodzgcych od Ilub skierowanych do innych
Uzytkownikéw, nieautoryzowane proby przetamania zabezpieczeh Serwisu lub
Kont innych Uzytkownikdw, zbieranie, sprzedaz lub dystrybucja niechcianej
korespondenciji e-mail (spamu).

3. Niezaleznie od innych dziatah przewidzianych w Regulaminie i przepisach prawa
Labreto ma prawo do usuniecia tresci naruszajgcych Regulamin lub przepisy prawa z
Serwisu. Uzytkownik, ktory uwaza, ze jego tres¢ zostata bezpodstawnie usunieta, ma
prawo ztozy¢ reklamacije.

4. Za niestosowanie sie do Regulaminu na Uzytkownika (przez co nalezy rozumie¢, w
szczegolnosci publikowanie komentarzy naruszajgcych prawo lub dobra osobiste,
masowg aktywacje Kont, aby uzyska¢ korzysci od Labreto lub podmiotu trzeciego)
mogg zosta¢ natozone blokady polegajgce na czasowym ograniczeniu dostepu do
catosci lub czesci funkcjonalnosci Serwisu.

5. Zanim blokada zostanie natozona Labreto wezwie Uzytkownika do zaprzestania
naruszen Regulaminu i usuniecia ich skutkow w odpowiednim terminie. Labreto ma
jednak prawo do czasowego zablokowania funkcjonalnosci Serwisu bez takiego
wezwania jezeli brak natychmiastowej blokady mégtby narazi¢ Labreto lub inny
podmiot (w tym Uzytkownika) na powazng, nieodwracalng lub trudng do odwrdcenia
szkode lub jezeli rodzaj naruszenia jest taki, ze wezwanie Uzytkownika bytoby
bezzasadne i wigzato sie z nadmiernymi trudnosciami (przyktadowo Uzytkownik
wygenerowat znaczng liczbe fikcyjnych Kont, nie ma mozliwosci uzyskania danych od
Uzytkownika lub jest oczywiste, ze dane wskazane przez Uzytkownika sg fikcyjne).

6. Uzytkownik, ktéremu zablokowano dostep do funkcjonalnosci Serwisu moze ztozy¢
reklamacje na zasadach okreslonych w Regulaminie. Uznanie reklamacji bedzie
réownoznaczne z przywroceniem dostepu do funkcjonalnosci Serwisu.

7. Uzytkownik moze umiesci¢ w Serwisie (w tym na Koncie) tresci chronione prawami



0s0b trzecich (w tym utwory w rozumieniu prawa autorskiego) wytgcznie w zakresie, w
jakim ma do tego prawo. Umieszczajgc tresci w Serwisie, Uzytkownik oswiadcza i
zobowigzuje sie wobec Labreto, ze posiada do tego prawo oraz zobowigzuje sie
niezwtocznie usungc te tresci (a jezeli jest to niemozliwe, powiadomi¢ o tym Labreto)
w przypadku utraty tego prawa.

Art. 10 Ustuga Konta

1.

Aby zatozy¢ Konto, Uzytkownik musi zaakceptowac¢ Regulamin i Polityke Prywatnosci.
Uzytkownik moze zapoznac sie z trescig tych dokumentéw i pobracé je z Serwisu, w tym
bezposrednio przed dokonaniem rejestracji.

Aby unikngC ryzyka dostepu do Konta przez nieuprawnione osoby Labreto zaleca
Uzytkownikowi zabezpieczenie Konta unikalnym i ztozonym (zawierajgcym litery roznej
wielkosci, cyfry oraz znaki specjalne) hastem.

Tylko Uzytkownicy posiadajacy petng zdolnosé do czynnosci prawnych (czyli osoby
petnoletnie i nieubezwtasnowolnione) mogg zatozy¢ Konto i kupowaé Produkty.
Osoby z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych mogg zatozy¢ Konto po
otrzymaniu zgody od swojego przedstawiciela ustawowego (np. rodzica).

Zaktadajgc konto, Uzytkownik oswiadcza, Zze ma petng zdolno$¢ do czynno$ci
prawnych lub ma zgode przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy Konta i
umow sprzedazy Produktu.

Uzytkownik powinien poda¢ prawdziwe i aktualne dane niezbedne do utworzenia Konta
w zakresie wskazanym podczas rejestracji lub sktadania zamoéwienia. Dane, ktorych
podanie nie jest niezbedne do zatozenia Konta zostang stosownie oznaczone podczas
rejestracji. Jezeli do zatozenia Konta Uzytkownik wykorzystuje konto w serwisie
zewnetrznym, Uzytkownik zobowigzuje sie zapewni¢, aby dane w tym serwisie (w
zakresie w jakim sg wykorzystane do zatozenia Konta) bylty zgodne z prawdg i
aktualne.

Uzytkownik zobowigzuje sie aktualizowa¢ dane w przypadku ich zmiany.

Aby zapewni¢ przetwarzanie prawdziwych i aktualnych danych Labreto moze
weryfikowa¢ prawdziwosé danych podanych przez Uzytkownika, w tym rowniez moze
zwrocic sie do Uzytkownika o potwierdzenie poprawnosci i aktualnosci tych danych.

Art. 11 Obowigzki Uzytkownika i czas trwania Ustugi Konta

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie przekazywacC danych niezbednych do logowania
(loginéw, haset) na Konto osobom trzecim. Jezeli Uzytkownik loguje sie na Konto za
pomocg konta w serwisie zewnetrznym zobowigzuje sie on do niepodawania danych
logowania w tym serwisie.

Ustuga Konta Swiadczona jest przez czas nieokreslony, do momentu usuniecia Konta
przez Uzytkownika lub Labreto.

Uzytkownik moze zrezygnowac z ustugi Konta, usuwajgc Konto. Jest to rownoznaczne
z natychmiastowym wypowiedzeniem umowy o korzystanie z Konta.

Labreto ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Ustugi Konta i usuniecia
Konta, jezeli Uzytkownik narusza podstawowe zasady korzystania z Serwisu okreslone
w art. 9 Regulaminu. Aby wypowiedzie¢ Umowe Konta i usung¢ Konto ze skutkiem
natychmiastowym, Labreto musi wczesniej bezskutecznie wezwaé Uzytkownika do



zaprzestania naruszen i wyznaczy¢ mu odpowiedni termin na zaprzestanie i usuniecie
skutkow naruszen. Labreto moze wypowiedzie¢c Umowe Konta bez wzywania
Uzytkownika i wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli brak natychmiastowego
wypowiedzenia mogtby narazi¢ Labreto lub inny podmiot (w tym Uzytkownika) na
powazng, nieodwracalng lub trudng do odwrécenia szkode lub jezeli rodzaj naruszenia
jest taki, ze wezwanie Uzytkownika bytoby bezzasadne i wigzato sie z nadmiernymi
trudnosciami (przyktadowo Uzytkownik wygenerowat bardzo znaczng liczbe fikcyjnych
Kont lub jest oczywiste, ze dane wskazane przez Uzytkownika sg fikcyjne).

IV Pozostale postanowienia

Art. 12 Odpowiedzialnos$¢ Labreto

1.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu na podstawie art. 27
ustawy o prawach konsumenta. Szczegoétowe informacje co do sposobu i terminu
wykonania prawa odstgpienia od umowy i kosztéw zwrotu towaru przy odstgpienia od
umowy, ktére ponosi Uzytkownik oraz obowigzku zaptaty przez konsumenta
poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow zgodnie z art. 35 ustawy o
prawach konsumenta sg wskazane w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Wzér formularza
odstgpienia od umowy znajduje sie w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Labreto jest odpowiedzialna za brak zgodnosci z umowg Produktu na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta, ktora wskazuje miedzy
innymi czas trwania odpowiedzialnosci Labreto, sytuacje, w ktérych Labreto jest
zwolniona z odpowiedzialnosci i uprawnienia Uzytkownika w przypadku braku
zgodnosci Produktu z umowa.

Postanowienia i uprawnienia wskazane powyzej w tym artykule dotyczg wytacznie
umow zawieranych z konsumentami i przedsiebiorcami z uprawnieniami konsumenta.
Labreto nie udziela zadnej gwarancji na ktérgkolwiek ze $wiadczonych Ustug
Elektronicznych ani Produktéw. Niektore Produkty mogg by¢ jednak objete gwarancjg
producenta lub dystrybutora. Labreto bedzie informowa¢ o tym w Serwisie na
podstronie (zaktadce) dotyczgcej danego Produktu.

W najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie odpowiedzialnos¢ Labreto za Ustugi
Elektroniczne oraz odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ Produktéw z umowg wobec
Uzytkownikéw niebedgcych konsumentami lub przedsiebiorcami z uprawnieniami
konsumenta jest wytgczona.

Art. 13 Kontakt z pomoca techniczng i reklamacje

1.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z pomocg techniczng, w tym sktada¢ reklamacje,
telefonicznie, za pomocg wiadomosci e-mail przestanych na adres sklep@labreto.pl
Wnoszgc reklamacje, Uzytkownik powinien poda¢ dane pozwalajgce na identyfikacje
Uzytkownika przedmiotu i przyczyny reklamacji, dane kontaktowe (adres email do
kontaktu) oraz okresli¢ zgdanie reklamacyjne.

Labreto udzieli odpowiedzi na reklamacje w rozsgdnym terminie potrzebnym do jej
rozpatrzenia, a w przypadku konsumentéw i przedsiebiorcéw z uprawnieniami
konsumenta nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Labreto. O
rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik bedzie informowany na adres e-mail wskazany w



zgtoszeniu reklamacyjnym. Jesli Labreto nie odniesie sie do reklamacji w ciggu 14 dni
od daty jej otrzymania, uwaza sig, ze reklamacja zostata uznana za uzasadniong.

Art. 14 Postanowienia koncowe

1.

Labreto ma prawo do zmiany Regulaminu w nastepujgcych sytuacjach:
a. potrzeba dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa;
natozenie obowigzku przez organy panstwa;

poprawa funkcjonowania Serwisu;

zapobieganie naduzyciom;

wzgledy bezpieczenstwa;

zmiany technologiczne;

wprowadzenie nowych ustug (przy czym nie moze to wptywac niekorzystnie na

prawa i obowigzki dotychczasowych Uzytkownikow wynikajace z
obowigzujgcych uméw);

h. zmiany lub zakonczenie wykonywania dotychczasowych ustug lub oferowania
Produktéw (przy czym nie moze to wptywac niekorzystnie na prawa i obowigzki
dotychczasowych Uzytkownikéw wynikajgce z obowigzujgcych umow);

i. zmiany redakcyjne.

N

2. Zmiany Regulaminu sg publikowane w Serwisie przez umieszczenie informacji o

zmianie i dacie jej wejscia w zycie. Wszelkie zmiany Regulaminu, ktére mogg dotyczy¢
Uzytkownika, beda, poza ich zamieszczeniem w Serwisie, przesytane Uzytkownikowi
na wskazany przez niego adres e-mail. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian ma
prawo wypowiedzie¢ umowy, ktérych dotyczg te zmiany.

Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub stosunkéw prawnych z nim
zwigzanych bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w przypadku
niedojscia Stron do porozumienia — przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby
Labreto. Powyzszy =zapis nie dotyczy konsumentéw ani przedsiebiorcow z
uprawnieniami konsumenta i nie ogranicza ich uprawnien wynikajgcych z przepisow
prawa.

4. Regulamin w powyzszym brzmieniu obowigzuje od 1 maja 2025 r.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug Labreto

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie towaru., a w przypadku umowy zawartej podczas nieumoéwionej
wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - po uptywie
30 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie towaru lub w ktorym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panhstwa weszta w posiadanie towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przykfad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Dane kontaktowe do poinformowanie nas o odstgpieniu od umowy:

Labreto sp. z 0.0. ul. Szelggowska 49, 61-626 Poznan
Telefon: 787-988-160
Adres email: sklep@labreto.pl

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Mogg Panstwo réwniez wypetnic¢ i przestaé formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej [prosze wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje

dotyczgcag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw



wynikajgcych z wybranego przez Panhstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposoéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam towar lub niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niej
w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug Labreto

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

(data)

(imie i nazwisko konsumenta/-6w)

(adres konsumenta/-ow)

(data zawarcia umowy//odbioru®)

(numer zamoéwienia)

Do:
Labreto sp. z 0.0. ul. Szelggowska 49, 61-626 Poznan
Telefon: 787-988-160

Adres email: sklep@labreto.pl

Ja/My*, niniejszym informuje/emy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy* /umowy o dzieto
polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy*/
umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi*

Podpis konsumenta(-ow)* (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowey)




